
เคร่ืองมือ: แบบสอบถามการใช้
ภาษาองักฤษในงานประชาสมัพนัธ์
วธีิการ: ลงพ้ืนท่ีส ารวจตามกลุ่มเป้าหมาย
โดยการใหต้อบแบบสอบถาม

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม:

เจา้หนา้ท่ีและพนกังานจ านวน 30 คน

คณะผู้จดัท ำ

อำชีพ

กลุ่มส ำรวจ

กำรเกบ็ข้อมูล

ลกัษณะงาน: ประชาสมัพนัธ์
สถานที่ตั้ง: ศูนยก์ารคา้และ
จุดบริการนกัท่องเท่ียว
ยา่นอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิและสยาม

ผลกำรส ำรวจ

ข้อเสนอแนะ

40%

60%

น้อยกว่ำ20 ปี, 

3.30%

21-30 ปี ,

53.30%31-40 ปี,

13.30%

มำกกว่ำ 40 ปี,

30.00%

ช่วงอำยุเพศ

ควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ
ทกัษะที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรท ำงำน
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ค่ำเฉล่ีย

76.75%
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ควำมต้องกำรพัฒนำทกัษะภำษำอังกฤษ

ความสามารถและทกัษะภาษาองักฤษท่ีจ าเป็น

ปัญหาดา้นทกัษะภาษาองักฤษในขณะปฏิบติังาน


